合肥市骨科医院医疗服务信息社会公开内容
(本期数值为2016年4季度)
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1医疗机构等级与综合/专科
	二级专科
	二级专科

	
	1.2 重点（特色）专科
	国家级
	
	

	
	
	省  级
	1
	 1

	
	
	市  级
	1
	 1

	
	
	院  级
	
	 

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	216.05
	216.83

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	11534.82
	10703.46

	
	2.3 药品占比（%）
	24.5
	28.3

	
	2.3.1中药饮片占比（%）
	0.36
	0.25

	
	2.4 耗材占比（%）
	27
	26.5

	
	2.5医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.6 医保及新农合实际报销比例（%）
	城镇职工
	70
	72.48

	
	
	新 农 合
	57.62
	56.25

	
	
	城镇居民
	
	

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率（%）
	99
	98

	
	3.2 入出院诊断符合率（%）
	99
	98

	
	3.3 手术前后诊断符合率（%）
	98
	97

	
	3.4 急诊抢救成功率（%）
	99
	98

	
	3.5大型设备检查阳性率（%）
	彩超
	
	　

	
	
	CT
	98
	97

	
	
	MRI
	97
	97

	
	3.6抗菌药物使用强度
	55.8DDDS
	65DDDS

	
	3.7门诊输液率（%）
	0
	0

	
	3.8无菌手术切口感染率（%）
	0
	0

	
	3.9 住院患者压疮发生率（%）
	0.237
	0.56

	4.运行效率
	4.1 门诊挂号预约率（%）
	0
	0

	
	4.2 术前待床日（天）
	二类手术
	2.4
	2.5

	
	
	三类手术
	2.9
	3.0

	
	
	四类手术
	3.0
	2.9

	
	4.3病床使用率（%）
	74.5
	74.3

	
	4.4 出院者平均住院日（天）
	11.09
	12.01

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	99
	99

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）


附件2
	医疗机构住院患者单病种平均费用


	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称 
（按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	股骨颈骨折
	人工股骨头置换术
	23953
	23210

	2
	手部开放伤
	清创+骨折复位固定术
	7335
	5200

	3
	胫腓骨骨折
	切开复位钢板固定术
	21013
	18190

	4
	腰椎间盘突出症
	椎板间开窗髓核摘除术
	13113
	9970

	5
	踝关节骨折
	切开复位内固定术
	16866
	18730

	6
	肱骨近端骨折
	切开复位内固定术
	9433
	15430

	7
	跟骨骨折
	切开复位内固定术
	17304
	16250

	8
	前臂尺桡骨骨折
	切开复位内固定术
	9479
	16300

	9
	膝关节,半月板损伤
	关节镜下半月板修复术
	10113
	7900

	10
	锁骨骨折
	切开复位内固定术
	11337
	12030

	11
	四肢软组织缺损
	皮瓣转移修复术
	9102
	7300

	12
	肱骨髁上骨折
	切开复位内固定术
	8316
	6800

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用


	序号
	疾病名称
（按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	退变性腰椎狭窄
	后路减压钉棒内固定+椎骨融合术
	46148
	43002

	2
	重度膝关节炎
	全膝关节置换术（单侧）
	43629
	38201

	3
	手指断裂伤
	断指再植术（单侧）
	8669
	10020

	4
	膝关节交叉韧带断裂
	关节镜下交叉韧带修补术
	11967
	23010

	5
	股骨粗隆部骨折
	闭合复位PFNA内固定术
	[bookmark: _GoBack]22680
	19500

	


附件3：        医疗服务机构承诺内容

	序号
	承诺服务内容

	1
	强化服务意识，热忱为患者服务，牢固树立“以病人为中心”的服务概念。

	2
	保障服务通道顺畅，简化服务流程规范诊疗行为。

	3
	规范诊疗行为，做到合理检查，合理用药。

	4
	规范收费标准，公示常用药品价格及检查收费标准。

	5
	实行无假日医院，保障实行24小时接诊。

	6
	杜绝收受患者“红包、礼品、宴请”行为。



